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Sie gehdren zu denen im Verband, die sich engagieren. Ihr Unternehmen ist einer
der groBen Zahler. Sie sind also doppelt wichtig fiir den Verband. Sie sind unzu-
frieden. Das war seit Laéngerem spiirbar. Nun haben Sie sich lhren Frust tiber den
Verband von der Seele geredet, presseéffentlich und ungeschminkt. Ich antworte
Ihnen indirekt, 6ffentlich, aber diskret. Sie werden wissen, dass Sie gemeint
sind, obwohl ich lhren Namen gedndert und den Verband unkenntlich gemacht
habe.

Vorwurf 1: ,Wir stehen zu wenig in der Offentlichkeit”

Ich stimme zu: Interessenartikulation ist ein wesentlicher Verbandszweck. Inte-
ressenartikulation verlangt zweierlei: zu wissen, was den Mitgliedern am wich-
tigsten ist. Und zu wissen, wem gegentiber auf welchem Weg das Wichtigste ar-
tikuliert werden sollte.

Eine sprudelnde Quelle der Kritik wird dadurch gespeist, dass Positionen inner-
halb der Mitgliedschaft kontrovers. Dies macht Interessenartikulation nicht einfa-
cher.

Wenn der Inhalt klar ist, I&sst sich tber den richtigen Weg der Artikulation strei-
ten. Woran misst sich die Forderung, der Verband miisse mehr in der Offentlich-
keit stehen? Fir die einen ist ein Beitrag in der FAZ oder in anderen Reputations-
blattern das Mal3 aller Dinge, fiir Zweite ist es die Prasenz im Fernsehen, am bes-



ten in einer groRen Talkshow, ein Dritter I&sst nur noch das Web gelten, ein Vier-
ter verweist auf die Wichtigkeit von Direktkontakten mit Multiplikatoren und Kon-
trahenten.

Die Frage nach der besten Auswahl fiihrt zurlick auf eine notwendig zu treffende
Strategieentscheidung. Offentliche Interessenartikulation ist kein Selbstzweck.
Sie dient dem Ziel der besten Interessenberiicksichtigung der Mitglieder. Gibt es
einen unwiderlegbaren Zusammenhang zwischen nachdriicklichster Artikulation
in der Offentlichkeit und gréRter Interessenberiicksichtigung? Je nach Entschie-
denheit der Bejahung hat Kritik an der angeblichen mangelhaften Verbandsartiku-
lation einen unterschiedlichen MaRstab. Dass Medienberlicksichtigung kein
Wunschkonzert ist, sondern zahes Raufdienen, das je nach Bedeutung des Ver-
bandes und Geschick seines ersten Reprdsentanten an Grenzen stéRt, erwihne
ich der Vollstandigkeit halber.

Wer wuchtig kritisiert, — gefordert wird stets und gern klare und kraftvolle Pra-
senz des Verbandes in der 6ffentlichen Wahrnehmung —, méchte sich zumeist
weder durch differenzierende Uberlegungen noch durch den Blick auf die Empirie
widerlegen lassen. Dann ist von Uberfliissiger Erbsenzahlerei die Rede. Die aber
ist geeignet, eine immer wieder aufzurufende Kritik auf eine Faktengrundlage zu
stellen. Wo wollte man im Jahr X hin, was hat man erreicht? Verbandsgeschafts-
fuhrer allerdings, die diese Fakten nicht erheben, machen sich angreifbar. Wer
die Besucherzahl auf seiner Verbandshomepage nicht kennt und fiir 2014 keine
Zielzahl parat hat, gehort abgewatscht. Operationalisierbare Jahresziele verhelfen
beiden Seiten, Verbandsfiihrung und ihren Kritikern, zu einem konstruktiven Dia-
log und vitalisieren den Verband auch auf diesem Weg, namlich durch Diskurs
auf Faktenbasis.

Vorwurf 2: ,Gremienbesetzungen werden ausgemauschelt, es finden keine ech-
ten Wahlen statt”

Der Vorwurf der Mauschelei vorbei am einfachen Mitglied trifft in vielen Fallen
die Verbandswirklichkeit. Verbénde mit Listen von Bewerbern, die ldnger sind als
die zur Verfligung stehenden Positionen, kommen damit bestens klar. Man dies
nur irgendwann mal einflihren. Was beim ersten Mal Mut erfordert, kann im Wie-
derholungsfall schon Teil einer besseren Verbandskultur sein. Man wird mehr
Kandidaten finden, wenn die Laufzeiten der Gremien nicht zu lang sind und in
kluger Mischung jéhrlich geblieben und rotiert wird. Vorzeitige Festlegungen auf
zuklnftige Vorsitzende innerhalb des Fiihrungsgremiums nach rotarischem Vor-
bild sind empfehlenswert. Vier Vorsitzende kénnen den inneren Kern bilden: der
aktuelle, sein Vorgénger, sein Nachfolger und sein Nachnachfolger.
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Manchen Prasidenten oder Vorsitzenden ist die Mitteilung wichtig, sie hatten
sich um ihr Amt nicht etwa beworben, sondern seien gefragt worden und hatten
sich nach langem Zégern Uberreden lassen. Als Beobachter fragt man sich, ob
hier gerade eine Show stattfindet oder die Wahrheit gesprochen wird. Beides
natzt dem Verband nichts. Im zweiten Fall sollte man der Vermutung nachgehen,
dass der falsche Kandidat gewahlt wird. Denn Menschen, die eigentlich nicht
wollen, sollten es auch besser lassen. In jedem Fall hatte ein Gegenkandidat gut-
getan. Das wére némlich das Ende der fragwiirdigen Ziererei und ein Gewinn an
innerer Demokratie.

Die Gleichung Verband gleich Mauschelverein ist also keineswegs in Stein gemei-
Relt. Sie kann in die Abstellkammer der Verbandshistorie geschickt werden.

Vorwurf 3: ,Die Mitglieder mischen sich nicht ein”

Sie haben in lhrer Kritik das schéne Bild gepragt, hier stinke der Fisch von der
Flosse her. Ich halte dagegen: Mitglieder wollen sich einmischen, sie wissen aber
nicht, wie das gehen soll. Der Verband hat zu wenig Andockpunkte. Der verbrei-
tete Gremialismus hat etwas Abschreckendes. Zu viel Zeitaufwand, zu wenig Er-
trag. Die Lésung hei3t: mehr Bewegung von unten. Gremien auflésen, wo immer
maglich. Projekte einflihren oder einfach dazu einladen, Projekte anzufangen.
Problemstellungen den Mitgliedern nicht vorgeben, sondern von der Basis her be-
nennen lassen. Die Hauptamtlichen begleiten, Rdume werden gestellt, technische
Hilfsmittel werden nach allen Regeln der Kommunikationskunst eingesetzt. Ex-
terne konnen nach bestimmten Regeln auf Zeit partizipieren; sie werden aus-
dricklich dazu ermuntert. Der Verband wird so pordser nach innen und auRen. Es
flieBen mehr mitgliederrelevante Informationen, der Nutzen fiir den Einzelnen
(Unternehmen oder Person) steigt, ebenso fiir den Verband insgesamt. Open
Source heil3t eine Methode, die Verbdnden verschrieben werden sollte: real und
als Metapher. Jeder darf Themen vorschlagen, jeder darf Themen beraten. Wer
will, kann weiterziehen. Es ist weder die Aufgabe der ehrenamtlichen noch der
hauptamtlichen Flihrung, Dominator aller verbandlichen Prozesse zu sein. Die
Hauptamtlichen und die Flihrung lernen um. Sie werden mehr Ermdglicher als
Durchfihrer.

Lieber Thomas Meister: Der Verband, den Sie beschreiben und kritisieren, ist in
der Tat eine recht langweilige Veranstaltung. Nur Pflicht, keine Kiir. Ich teile ihre
Kritik an diesem Punkt. Aber gerade weil bei Verbanden diese Kritik in vielen Fa-
cetten — und ich habe nur drei, allerdings zentrale, aufgegriffen — als Vorurteile
griffbereit im Argumentationskéstchen jeden Kritikers liegt, besteht die Gefahr,
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dass die vielen bereits brennenden Feuerchen der Veranderung Ubersehen wer-
den. Mir féllt auf, dass Sie das hauptamtliche Team in lhrer Philippika nur strei-

fen. Merkwirdige Ignoranz.
Machen Sie es doch mal wie im eigenen Unternehmen: konsequent konstruktiv
auf die Menschen zugehen. Verbédnde sind Nutzenorganisationen und wenn sie
nicht mehr notwendig sind, kann man sie abschaffen. Einverstanden. Aber un-
term Dach des Verbandes sind Hauptamtliche dauerhaft und in Vollzeit, Ehren-
amtliche auf Zeit und partiell zusammen. Sie eint der Wunsch nach gutem Mitei-
nander fdr einen gemeinsamen Zweck. Liegt hier nicht der wichtigste Schiiissel
zu jeder Verédnderung, Gber deren Notwendigkeit wir nicht streiten?
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